Antes de utilizar o SAFE BEAUTY Software, é necessario
que voce leia, entenda e concorde com estes termos.

Aceite dos Termos

Este Contrato de Licenca de Usudrio Final (“EULA”) é um acordo legal entre
o licenciado (pessoa fisica ou juridica) (o “LICENCIADO”) e a SAFE
BEAUTY LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNP]J sob n.
50.031.168/0001-32, com sede na AVENIDA REPUBLICA DO LIBANO, 251, CAIXA
POSTAL 165, SALA 1612, TORRE E, PINA, RECIFE - PE. 511110160, (a
“LICENCIANTE”) para uso do programa de computador denominado SAFE
BEAUTY Software, disponibilizado neste ato pela LICENCIANTE (o
“SOFTWARE”) por meio do site “SafeBeauty.me” (“Site”), pelo determinado
pelo LICENCIADO no ato do licenciamento do SOFTWARE,
compreendendo o programa de computador e podendo incluir os meios fisicos
associados, bem como quaisquer materiais impressos e qualquer
documentacao online ou eletronica. Ao utilizar o SOFTWARE, mesmo que
parcialmente ou a titulo de teste, o LICENCIADO estara vinculado aos termos
deste EULA, concordando com suas disposi¢oes, principalmente com relagao
ao  CONSENTIMENTO PARA o ACESSO, COLETA, USO,
ARMAZENAMENTO, TRATAMENTO E TECNICAS DE PROTECAO
AS INFORMACOES do LICENCIADO pela LICENCIANTE, necessarias
para a integral execucao das funcionalidades ofertadas pelo SOFTWARE. Em
caso de discordancia com os termos aqui apresentados, a utilizacio do

SOFTWARE deve ser imediatamente interrompida pelo LICENCIADO.

Basicamente,

Nossa sede fica na cidade de Recife, em Pernambuco. E, a0 usar o SAFE
BEAUTY Software, vocé concorda com os termos e condicoes estabelecidos
neste documento para utilizar nosso produto, a plataforma SAFE BEAUTY
Software.

1. Da Propriedade Intelectual

O LICENCIADO nao adquire, pelo presente instrumento ou pela utiliza¢ao
do SOFTWARE, nenhum direito de propriedade intelectual ou outros direitos
exclusivos, incluindo patentes, desenhos, marcas, direitos autorais ou quaisquer
direitos sobre informacdes confidenciais ou segredos de negdcio, bem como
todo o conteudo disponibilizado no Site, incluindo, mas nao se limitando a
textos, graficos, imagens, logotipos, icones, fotografias, conteido editorial,



notificagoes, softwares e qualquer outro material, sobre ou relacionados ao
SOFTWARE ou nenhuma parte dele. O LICENCIADO também nao adquire
nenhum direito sobre ou relacionado ao SOFTWARE ou qualquer
componente dele, além dos direitos expressamente licenciados ao
LICENCIADO sob o presente EULA ou em qualquer outro contrato
mutuamente acordado por escrito entre o LICENCIADO e a
LICENCIANTE. Quaisquer direitos nao expressamente concedidos sob o
presente instrumento sao reservados.

Também sera de propriedade exclusiva da LICENCIANTE, ou esta
devidamente licenciado, todo o conteudo disponibilizado no site, incluindo,
mas nao se limitando a textos, graficos, imagens, logos, icones, fotografias,
conteudo editorial, notificagoes, softwares e qualquer outro material.

Basicamente,

A propriedade do produto SAFE BEAUTY Software é da empresa SAFE
BEAUTY Software. E a empresa concede a voce o direito de usar esse produto
para ajudar na gestao da sua empresa.

2. Declaragoes do LICENCIADO

O LICENCIADO declara ter pleno conhecimento dos direitos e obrigacoes
decorrentes do presente EULA, constituindo este instrumento o acordo
completo entre as partes. Declara, ainda, ter lido, compreendido e aceito todos
os seus termos e condicoes.

O LICENCIADO declara que foi devidamente informado da politica de
confidencialidade e ambientes de protecio de informacdes confidenciais,
dados pessoais e registros de acesso da LICENCIANTE, consentindo livre e
expressamente as acoes de coleta, uso, armazenamento e tratamento das
referidas informacoes e dados.

O LICENCIADO declara estar ciente de que as operagoes que correspondam
a aceitacao do presente EULA, de determinadas condi¢coes e opcoes, bem
como eventual rescisio do presente instrumento e demais alteragoes, serdo
registradas nos bancos de dados da LICENCIANTE, juntamente com a data
e hora em que foram realizadas pelo LICENCIADO, podendo tais
informacodes serem utilizadas como prova pelas partes, independentemente do
cumprimento de qualquer outra formalidade.

O LICENCIADO declara que esta ciente de que, em qualquer hipotese, deve
atender rigorosamente a legislacdo, especialmente no que se refere as suas



obrigacoes tributarias, fiscais, trabalhistas e previdenciarias, seja de natureza
principal ou acessoria, bem como quaisquer outras, entendendo que o Software
objeto deste EULA trata-se de uma condi¢ao de meio e nao de resultado, niao
dispensando, portanto, a correta alimentagio das informagoes e
parametrizagoes necessarias pelo LICENCIADO com base na legislagio em
vigof.

O LICENCIADO podera acessar aplicativo de terceiros através de API's de
conexao com a finalidade de compartilhar suas Informagoes ou por meio de
download sobre determinados Aplicativos Terceiros. O LICENCIADO
compreende e concorda que tais Informagoes poderdo ser atribuidas a sua
conta no Aplicativo de Terceiros e poderdo ser publicadas em tal servico.
Embora essas informagdes possam ser automaticamente compartilhadas por
definicio, o LICENCIADO podera, a qualquer tempo, suspender o
compartilhamento ou quando for o caso desinstalar tais Aplicativos Terceiros.
O Aplicativo de Terceiros também podera fornecer controles semelhantes,
porém o acesso devera ser feito diretamente através do Aplicativo de Terceiros,
objetivando suspender tal acesso.

O LICENCIADO compreende e concorda que o uso de suas Informacdes por
um Aplicativo de Terceiros coletadas junto ao mesmo (ou conforme
autorizado pelo LICENCIADO) ¢ regido pelas politicas de privacidade do
Aplicativo de Terceiros e por suas configuragcdes no respectivo servico, € 0 uso
de tais informagoes por parte do LICENCIADO ¢ regido por esse Termo de
Uso e pelas configuragoes da sua conta no SOFTWARE da LICENCIANTE.
A LICENCIANTE nao sera responsavel, sob qualquer hipétese, pelo
tratamento dado pelas informagdes por um Aplicativo Terceiro.

O LICENCIADO declara ainda que esta ciente de que para usufruir de
algumas das funcionalidades do SOFTWARE, em especial, dos servicos de
integracao com a rede bancaria, assinatura do XML para envio de notas fiscais
e captura automatica de XML no SEFAZ, devera disponibilizar a
LICENCIANTE as INFORMACOES DE CONTA para que o SOFTWARE,
de maneira automatizada, colete informacoes diretamente nos sites e/ou
outros meios virtuais disponibilizados pelas institui¢oes financeiras, com as
quais mantenha relacionamento, agindo a LICENCIANTE, neste caso, como
representante e mandataria do LICENCIADO nestes atos.

Compartilhamos informagoes relacionadas a nossos usuarios com terceiros
selecionados que nos fornecem uma variedade de servicos que suportam a
entrega dos nossos servicos (chamaremos eles de “Processadores



Terceirizados”). Esses Processadores Terceirizados variam de fornecedores de
infraestrutura técnica a servico de atendimento ao cliente e ferramentas de
autenticagao. Asseguramos que o gerenciamento de informagoes feito em
nosso nome por Processadores Terceirizados sera feito de acordo com termos
contratuais, que requerem que essas informacoes sejam mantidas seguras,
sejam processadas de acordo com as leis de protecio de dados e usadas
somente conforme instruimos e nao para os propositos dos Processadores
Terceirizados (a menos que tenham a sua autorizacao).

Processadores Terceirizados podem estar alocados ou processar suas
informacodes fora do pais onde vocé esta baseado. Nos casos em que o nosso
uso de Processadores Terceirizados envolver a transferéncia de dados pessoais
no6s tomaremos as medidas necessarias para garantir que os dados pessoais
sejam devidamente protegidos.

Os tipos de Processadores Terceirizados com os quais podemos compartilhar
elementos dos seus dados pessoais incluem:

processadores de pagamento acionados por nds para armazenar ou gerenciar
informagoes de pagamento com segurancga, como detalhes de cartiao de crédito
ou débito. fornecedores de gerenciamento de e-mail e ferramentas de
distribuicdo, por exemplo, se vocé assinar o recebimento de newsletters do da
LICENCIANTE ou outras mensagens comercials, gerenciaremos seu envio
usando uma ferramenta terceirizada de distribuicao de e-mail;

fornecedores de servicos de seguranca e prevencao de fraudes. Por exemplo,
usamos esses fornecedores para identificar agentes de software automatizado
que podem prejudicar nossos servicos ou para prevenir o uso indevido de
nossas APIs;

tornecedores de plataformas de software que nos ajudam na comunica¢ao ou
no fornecimento de servicos de atendimento ao cliente, por exemplo,
gerenciamos e respondemos todas as mensagens enviadas por meio da nossa
central de ajuda usando uma ferramenta terceirizada de gerenciamento de
comunicacoes;

fornecedores relacionados ao sistema bancario;

fornecedores de servicos de armazenamento na nuvem online e outros servicos
de TT essenciais; e



Quando processamos seus dados pessoais somente com a sua autorizagao,
voce pode retirar essa autorizacdo a qualquer momento usando a
funcionalidade disponivel no recurso respectivo do produto ou entrando em
contato através do seguinte endereco eletronico: contato@safebeauty.me. A
partir do momento que voce retira alguma autorizacao podera ficar impedido
de gerar automaticamente alguma atividade que era realizada de forma
automatizada. Ao revogar seu consentimento, voce nao vai mais poder usar os
servicos e recursos que exigem a coleta ou o uso das informacdes que
coletavamos ou usavamos com base no consentimento.

bem como todo o conteudo disponibilizado no Site, incluindo, mas nao se
limitando a textos, graficos, imagens, logotipos, icones, fotografias, conteado
editorial, notificagoes, softwares e qualquer outro material, sobre ou
relacionados a0 SOFTWARE ou nenhuma parte dele. O LICENCIADO
também nao adquire nenhum direito sobre ou relacionado ao SOFTWARE ou
qualquer componente dele, além dos direitos expressamente licenciados ao
LICENCIADO sob o presente EULA ou em qualquer outro contrato
mutuamente acordado por escrito entre o LICENCIADO e a
LICENCIANTE. Quaisquer direitos nao expressamente concedidos sob o
presente instrumento sao reservados.

Também sera de propriedade exclusiva da LICENCIANTE, ou esta
devidamente licenciado, todo o contetdo disponibilizado no site, incluindo,
mas nao se limitando a textos, graficos, imagens, logos, icones, fotografias,
conteudo editorial, notificagoes, softwares e qualquer outro material.

Basicamente,

Vocé ¢ responsavel por atender a legislacao, especialmente no que se refere as
suas obrigacoes tributarias, fiscais, trabalhistas e previdenciarias.
Aceitando os termos deste instrumento, vocé concorda com todas as suas
clausulas e reconhece que seus dados e informagoes serdo coletados pelo
LICENCIANTE e sempre tratados com confidencialidade. Voce
compartilhara conosco certas informagoes especificas e que sao necessarias
para proporcionarmos, por meio de funcionalidades automaticas, a melhor
experiéncia SAFE BEAUTY Software para voce.
Além disso, aplicativos de terceiros podem se conectar ao SAFE BEAUTY
Software através de API's de conexio. E vocé concorda em disponibilizar seus
dados e informacdes para esses aplicativos, podendo interromper essa troca de
informacdes a qualquer momento, inclusive, em caso de instabilidade dos
APT's de conexido. Mas, neste caso, a responsabilidade serd do provedor dos



aplicativos, nao do SAFE BEAUTY Software.
As informagoes coletadas através dessas integracoes devem obedecer os
Termos de Uso do aplicativo e do SAFE BEAUTY Software.

3. Licenga de Uso do Software

Sujeito aos termos e condi¢oes aqui estabelecidos, este EULA concede ao
LICENCIADO uma licenca revogavel, nao exclusiva e intransferivel para uso
do SOFTWARE. O LICENCIADO nao podera utilizar e nem permitir que o
SOFTWARE seja utilizado para outra finalidade que nao seja o processamento
de suas informac¢oes ou de pessoas juridicas indicadas pelo LICENCIADO no
ato do cadastramento, exceto caso o LICENCIADO seja empresa de
contabilidade que utiliza o SOFTWARE para processar informacoes de seus
clientes, observados os limites estabelecidos neste EULA. Esta licenca nao
implica a capacidade de acessar outros softwares além daqueles originalmente
localizados no SOFTWARE. Em nenhuma hipétese o LICENCIADO tera
acesso ao codigo fonte do SOFTWARE ora licenciado, por este se tratar de
propriedade intelectual da LICENCIANTE.

Basicamente,

Nos poderemos celebrar o mesmo contrato com indmeras pessoas. E nos
vamos disponibilizar para vocé todas as funcionalidades adquiridas no ato da
contrata¢ao, porém, a propriedade intelectual sera sempre do SAFE BEAUTY
Software.

4. Das Restri¢oes

Em hipétese alguma ¢ permitido ao LICENCIADO ou a terceiros, de forma
geral:

Copiar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locacao ou em garantia, reproduzir,
doar, alienar de qualquer forma, transferir total ou parcialmente, sob quaisquer
modalidades, gratuita ou onerosamente, proviséria ou permanentemente, O
SOFTWARE objeto deste EULA, assim como seus modulos, partes, manuais

ou quaisquer informacoes a ele relativas;
Retirar ou alterar, total ou parcialmente, os avisos de reserva de direito
existente no SOFTWARE e na documentacao;

Praticar engenharia reversa, descompilacao ou desmontagem do SOFTWARE.

Basicamente,

Vocé niao podera dar, emprestar, vender ou fazer copia do SAFE BEAUTY
Software para ninguém (se desejar, vocé pode indicar o SAFE BAUTY



Software para seus amigos e conhecidos). Vocé também nao podera mudar as
caracteristicas do SAFE BEAUTY Software e nem deve tentar desvendar o
funcionamento técnico do software.

5. Do Prazo

O presente EULA entra em vigor na data de seu aceite pelo LICENCIADO e
vigorara pelo prazo do Plano contratado pelo LICENCIADO. A
LICENCIANTE disponibiliza os seguintes planos de licenciamento: (1) Plano
Mensal, com vigéncia de 30 (trinta) dias; (i) Plano Trimestral, com vigéncia de
90 (noventa) dias; e (1ii) Plano Anual, com vigéncia de 365 (trezentos e sessenta
e cinco) dias. Este EULA sera automaticamente renovado por iguais periodos
caso o LICENCIADO nao se manifeste expressamente em contrario, nos
mesmos termos e condi¢oes, inclusive no que se refere a eventuais penalidades.
Este EULA podera ser rescindido conforme estabelecido abaixo neste
instrumento.

Basicamente,

Este contrato ¢ valido pelo prazo do plano que vocé escolheu — Mensal (30
dias), Trimestral (90 dias) ou Anual (365 dias) — e sera automaticamente
renovado caso vocé nao nos comunique sua falta de interesse na renovagao.
Porém, ele podera ser terminado conforme previsto abaixo neste instrumento.

Em caso de renovacao automatica, renova-se o contrato na integra, em todas
as suas clausulas, inclusive multas.

6. Da Remunerag¢ao e Forma de Pagamento

O LICENCIADO devera pagar a LICENCIANTE o valor do plano de
licenciamento escolhido. O pagamento sera realizado de forma recorrente
mensal, inicialmente por meio de cartio de crédito, podendo futuramente ser
disponibilizado também o pagamento via Pix ou boleto bancario, conforme
comunicagao prévia da LICENCIANTE. A data de vencimento sera a mesma
do ato da contrata¢ao, com renovacao automatica a cada periodo contratado.

Caso o LICENCIADO, no decorrer da vigéncia do presente instrumento, opte
por outro plano de licenciamento superior (upgrade), os valores serao alterados
de acordo com o respectivo plano escolhido.

A falta de pagamento na data de vencimento nao acarretara rescisao automatica
imediata deste EULA. O acesso do LICENCIADO ao SOFTWARE sera
suspenso ap6s 5 (cinco) dias de inadimpléncia. O acesso somente sera



restabelecido apdés a confirmacao, pela LICENCIANTE, do pagamento
integral dos valores em aberto, o que podera ocorrer em até 2 (dois) dias uteis
ap6s o pagamento. Caso a pendéncia nio seja regularizada no prazo de 15
(quinze) dias contados da data da suspensao, o presente EULA sera rescindido
automaticamente, sem prejuizo da cobranga dos valores devidos. Nos Planos
Trimestral e Anual, a rescisio por inadimpléncia implicara na cobranca de
multa equivalente a 30% (trinta por cento) do valor total correspondente ao
periodo restante da vigéncia contratada no momento da rescisao.

Os valores dos planos de licenciamento estabelecidos no ato do licenciamento
do SOFTWARE poderio ser atualizados anualmente pelos indices de reajuste
acumulados no periodo, que serao informados previamente. Eventualmente
poderdao ocorrer alteragoes nos precos dos planos e adicionais contratados,
caso isto ocorra o LICENCIADO sera informado com no minimo 7 dias de
antecedéncia da sua proéxima renovagao.

A LICENCIANTE podera, a seu critério, por mera liberalidade, oferecer
descontos nos valores dos planos de licenciamento. Neste caso, os descontos
serdo validos por até 12 (doze) meses. A LICENCIANTE podera renovar ou
nao os percentuais de desconto, podendo ainda cancelar os descontos apos o
periodo de validade, sem aviso prévio.

Basicamente,

Durante o prazo contratado, vocé devera nos pagar o valor do plano que voce
escolheu — Mensal, Trimestral ou Anual — confirmado por e-mail. O
pagamento ¢ recorrente mensal, feito inicialmente via cartio de crédito
(podendo futuramente incluir Pix ou boleto). A data de vencimento sera a
mesma do ato de contratagao, renovando-se automaticamente a cada periodo.

A cada ano podemos atualizar o valor deste pacote pelos indices de reajuste.
Poderao ocorrer alteragoes nos precos dos nossos planos e adicionais, caso isto
ocorra, vocé recebera uma comunica¢ao no minimo 7 dias antes do seu plano
ser renovado. Mas caso voceé tenha recebido descontos no ato da contratacao,
nao avisaremos com antecedéncia o término do prazo deste desconto.

Se vocé precisar de funcionalidades adicionais que ainda nao contratou, vocé
podera mudar seu plano de licenciamento para um plano superior, e
comegaremos a cobrar o novo valor apds voce troca-lo.

Se por algum motivo vocé deixar de realizar algum pagamento na data
combinada, seu acesso ao SAFE BEAUTY Software sera suspenso apos 5



(cinco) dias. Se voce nao resolver a pendéncia em até 15 (quinze) dias contados
da suspensio, o contrato sera encerrado automaticamente. Nos planos
Trimestral e Anual, o cancelamento antecipado por inadimpléncia gera uma
multa de 30% sobre o valor restante da vigéncia contratada.

7. Restituicao das Informacgodes

Rescindido o presente EULA, a LICENCIANTE mantera as informagoes do
LICENCIADO armazenadas no SOFTWARE pelo periodo de 90 (noventa)
dias, contados da data da rescisio. Durante a suspensao do acesso, as
informacdes permanecerao disponiveis para extracao. Apos a rescisao, durante
o petriodo de 90 dias, a LICENCIANTE tornara as informac¢does de cadastros
do LICENCIADO disponiveis para serem extraidas do SOFTWARE em
formato .csv. Durante este periodo, a LICENCIANTE tornara as informacoes
de cadastros do LICENCIADO disponiveis para serem extraidas do
SOFTWARE em formato .csv.

Conforme descrito na clausula 6 acima, passados 90 (noventa) dias da rescisao
do presente EULA, todas as INFORMACOES do LICENCIADO, incluindo
as INFORMACOES PESSOAIS, INFORMACOES DE CONTA e
INFORMACOES FINANCEIRAS, em poder da LICENCIANTE serio
excluidos permanentemente do banco de dados da LICENCIANTE,
independentemente de terem sido extraidas ou nao pelo LICENCIADO.

Nao obstante o disposto acima, as informacgoes referentes a data e hora de
acesso e ao endereco de protocolo de internet utilizado pelo LICENCIADO
para acessar o Site e o SOFTWARE permanecerdio armazenadas pela
LICENCIANTE por 6 (meses) a contar da data de cada acesso realizado,
independentemente do término da relacio juridica e comercial entre a
LICENCIANTE e o LICENCIADO, em cumprimento ao disposto no Artigo
15 da Lei n° 12.965/2014, podendo ser armazenados por um periodo maior de
tempo mediante ordem judicial.

Basicamente,

Durante o periodo em que o seu acesso o SAFE BEAUTY Software estiver
suspenso, nos deixaremos as suas informacoes disponiveis para extracao. Vocé
tera um prazo de até 90 dias para reaver as informagoes que vocé colocou na
plataforma e nao excluiu. Apos esse prazo, nés excluiremos suas informagoes
de forma definitiva e irrecuperavel.



Dados sobre a data de seus acessos e o endereco IP utilizado permanecerao
armazenados por, no minimo, 6 (seis) meses contados a partir de cada acesso.

8. Das Obrigagoes do Licenciado
Obriga-se o LICENCIADO a:

Manter pessoal treinado para a operacio do SOFTWARE e para a
comunica¢io com a LICENCIANTE e prover, sempre que ocorrerem
quaisquer problemas com o SOFTWARE, toda a documentacio, relatorios e
demais informacdes que relatem as circunstancias em que os problemas
ocorreram, objetivando facilitar e agilizar oS trabalhos;
Manter, as suas expensas, linha de telecomunicacdo, modem, software de
comunicacdo, endereco de correio eletronico e outros recursos necessarios a
comunicacao com a LICENCIANTE,;

Responder pelas INFORMACOES inseridas no SOFTWARE, pelo
cadastramento, permissoes, senhas e modo de utilizacdo de seus usuarios,
incluindo, mas nao se limitando, as informacoes fornecidas no que diz respeito
aos métodos de pagamento (boletos), nimeros de contas bancarias e a
informacdes financeiras disponibilizadas as autoridades fiscais por meio do
SOFTWARE no que diz respeito a emissao de notas fiscais ou quanto ao
cumprimento das obrigacoes acessorias disponibilizadas através do
SOFTWARE. A LICENCIANTE em hipétese alguma sera responsavel pelo
contetido INFORMACOES, senhas, cépias de informagdes, etc.) incluido no
SOFTWARE, nio sendo, portanto, estas INFORMACOES revisadas em
momento algum. A responsabilidade pelas INFORMACOES inseridas ou
excluidas no SOFTWARE ¢ sempre do LICENCIADO, sendo este o tnico
responsavel pela realizacao de backup das informacdes, especialmente antes da
exclusio. A LICENCIANTE nao sera responsavel pelo armazenamento de
informacdes excluidas pelo LICENCIADO;

Certificat-se de que nio esta proibido por determinac¢io legal e/ou contratual
de passar INFORMACOES, INFORMACOES FINANCEIRAS,
INFORMACOES DE CONTA e INFORMACOES PESSOAIS, bem como
quaisquer outros dados a LICENCIANTE, necessarios para a execu¢ao do
servico oferecido por este EULA;

A qualquer tempo a LICENCIANTE podera bloquear acesso ao SOFTWARE
caso constate qualquer pratica pelo LICENCIADO ou terceiros de violagao
ao presente Termo de uso e/ou qualquer tentativa de fraude ou dé a entender

tratar-se de uma tentativa, nao reduzindo essa agao a responsabilidade do
LICENCIADO sobre seus atos.



Nao utilizar o SOFTWARE de qualquer forma que possa implicar em ato
ilicito, infracdo, violacao de direitos ou danos a LICENCIANTE ou terceiros,
incluindo, mas nao se limitando ao uso para invasao de dispositivo informatico
com o objetivo de obter, adulterar ou destruir dados ou informagoes sem a
autorizacao expressa do titular de tais dados ou do dispositivo ou servidor nos
quais estes estejam armazenados;

Nao publicar, enviar ou transmitir qualquer arquivo que contenha virus,
worms, cavalos de tréia ou qualquer outro programa que possa contaminar,
destruir ou intetferir no bom funcionamento do SOFITWARE;
Informar a LICENCIANTE sempre que houver qualquer alteracio das
INFORMACOES fornecidas 2 LICENCIANTE e que possam impedir,
limitar ou prejudicar o acesso da LICENCIANTE as INFORMACOES
necessarias para a execuc¢ao das funcionalidades ofertadas pelo SOFTWARE;
Atender rigorosamente a legislacao brasileira e toda obrigacao legal imposta
e/ou decorrente de sua atividade e em razao da utilizacio deste SOFTWARE.
Caso o LICENCIADO acredite que seu login e senha de acesso ao
SOFTWARE tenham sido roubados ou sejam de conhecimento de outras
pessoas, por qualquer razao, o LICENCIADO devera imediatamente
comunicar tal fato a LICENCIANTE, sem prejuizo da altera¢ao da sua senha
imediatamente, por meio do SOFTWARE.

Quando o LICENCIADO se tratar de empresa de contabilidade, devera
indicar no ato do cadastramento os usuarios autorizados a acessar a base
cadastrada, assim como indicar o responsavel financeiro pelo pagamento.
Para a utilizagdo dos recursos oferecidos pelo SOFTWARE, no que diz
respeito a emissao, inutilizacao, corre¢do, contingéncia, cancelamento de
documentos fiscais, detalhamento das regides atendidas, versdes do
SOFTWARE, uso offline, backup das informagoes implementadas, entre
outros, o LICENCIADO deve verificar e se manter informado, através do site
ajuda.bellesoftware.com.br ou de nossa central de atendimento. Uma vez
aceito os termos deste EULA, isso garante também a aceitacdo das

especificacoes do produto conforme definido em nosso site.
Basicamente,

O SAFE BEAUTY Software ¢ um produto de facil utilizacdo, mas se vocé
precisar entrar em contato conosco por qualquer motivo, nossos atendentes
tfardo algumas perguntas e poderao solicitar algumas informagoes para fazer
um diagnoéstico e ajudar voce. Lembre-se que, quanto mais detalhadas e
precisas forem suas respostas, melhor sera a ajuda que conseguiremos lhe dar.
Além disso, vocé é responsavel pelas informacoes que coloca na plataforma
SAFE BAUTY Software e deve ter as autorizagoes necessarias para inclui-las,
caso nao seja o titular dessas informagoes. Também ¢é sua responsabilidade



excluir suas informacoes se for parar de usar a plataforma, pois, caso nao
realize backup antes da exclusao, as informagoes serao excluidas de forma
definitiva e irrecuperavel.
Vocé nio deve usar a plataforma de forma ilegal e/ou danosa a nds ou a
terceiros (nao deve utiliza-lo para a pratica de crimes e nem para o envio de
virus, por exemplo). E necessatio que vocé atenda a legislacao brasileira e toda

obtigacdo legal imposta e/ou decorrente de sua atividade e em razdo da
utilizacao do SAFE BEAUTY Software.

Algumas funcionalidades do sistema sao automaticas e dependem de acesso a
sistemas de terceiros, como sistemas de institui¢coes financeiras, por exemplo,
e precisaremos dos seus dados para que elas funcionem perfeitamente. Se vocé
quiser utilizar essas funcionalidades, voce devera informar seus dados e mante-
los sempre atualizados. Caso vocé mantenha seus dados desatualizados ou nao
inclua um endereco de e-mail valido, o SAFE BEAUTY Software nao sera
responsavel por qualquer prejuizo decorrente desses dados incorretos.
Seus dados serdo sempre tratados com confidencialidade por nos.
Para utilizar os recursos oferecidos pelo SAFE BEAUTY Software, vocé deve
verificar e se manter informado pela Central de Ajuda.

9. Das Obrigag¢des do Licenciante
Obriga-se a LICENCIANTE a:

A LICENCIANTE garante ao LICENCIADO que o SOFTWARE devera
tuncionar regularmente, se respeitadas as condicoes de uso definidas na
documentagio. Na ocorréncia de falhas de programacio (‘bugs”), a
LICENCIANTE obrigar-se-a a corrigir tais falhas, podendo a seu critério
substituitr a coOpia dos programas com falhas por copias corrigidas;
A LICENCIANTE mantera atualizada as funcoes existentes no SOFTWARE
com relacao as variaveis normalmente alteradas pela legislacao federal. A
interpretacao legal das normas editadas pelo governo sera efetuada com base
no entendimento majoritirio dos “usuitios” do SOFTWARE, doutrinadores e
jurisprudéncia patria. Ficam excluidas da manutencdo as alteracdes no
SOFTWARE originarias de obrigacoes assumidas pelo LICENCIADO junto
a sindicatos ou associacoes, tais como convencoes coletivas de trabalho e
outras, bem como necessidades especificas de certos segmentos, além do
atendimento de legislacoes municipais e/ou estaduais.
Fornecer, ato continuo ao aceite deste EULA, acesso a0 SOFTWARE durante
a vigéncia deste EULA;


https://ajuda.bellesoftware.com.br/

Suspender o acesso ao SOFTWARE do LICENCIADO que esteja
desrespeitando as regras de conteido aqui estabelecidas ou as normas legais
em vigor;

Alterar as especificaces e/ou caractetisticas do SOFTWARE licenciados para
a melhotia e/ou correcdes de erros, de acordo com o plano de produtos
definido pela LICENCIANTE;

Disponibilizar acesso aos servicos de suporte compreendido de segunda a
sexta-feira, das 08:00h as 18:00h (horario de Brasilia), sem intervalo, via chat
(localizado no interior do SOFTWARE) e via atendimento telefénico, e por
meio de correio eletronico (suporte@safebeauty.me), e ainda, c) através da
pagina de suporte (https://SafeBeauty.me.com.br, disponivel 24 horas por dia
e todos os dias da semana) para esclarecimento de duvidas de ordem nio
técnica diretamente relacionadas ao SOFTWARE (conforme o plano
contratado).

Manter as INFORMACOES FINANCEIRAS, INFORMACOES DE
CONTA e INFORMACOES PESSOAIS do LICENCIADO, bem como seus
registros de acesso, em sigilo, sendo que as referidas INFORMACOES serio
armazenadas em ambiente seguro, sendo respeitadas a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem do LICENCIADO, em conformidade com as
disposi¢oes da Lei n°® 12.965/2014. A LICENCIANTE nio sera responsavel
pelo armazenamento de informagoes excluidas pelo LICENCIADO.

Basicamente,

Nos vamos lhe entregar a melhor plataforma que pudermos e, se
eventualmente ocorrerem falhas, nos esforcaremos para conserta-las, o mais
rapido possivel.
Nos poderemos fazer melhorias na plataforma e disponibiliza-las assim que as
testarmos. As melhorias serao feitas a critério exclusivo do SAFE BEAUTY
Software e nao por solicitacao dos clientes (apesar das sugestoes enviadas a nos
pelo  Portal de Ideias terem  forte peso nesta  decisdo).
Nos estaremos prontos para ajuda-los, das 08h00 as 18h00 (horario de Brasilia)
por meio de chat e telefone; Garantimos a seguranca das informagoes e dados
pessoais de acesso incluidos na sua conta, de acordo com a Lein® 12.965/2014,
também conhecida como Marco Civil da Internet.
Manteremos atualizadas nossas funcionalidades para atendimento a legislacao
Federal, nio havendo obrigacao de atualizarmos as informacdes para
atendimento de legislagoes estaduais e/ou municipais. Dessa forma, em caso
de alteragoes na legislacio estadual ou municipal, ou ainda, em layouts
municipais (por exemplo, prefeituras e layouts de emissao de nota fiscal de
servico), o SAFE BEAUTY Software nao sera obrigada a atender a essa
atualizacao.



Manteremos armazenadas as informagoes que vocé nos fornecer e nao excluir,
enquanto a sua conta estiver ativa. Portanto, antes de excluir suas informagoes,
voce deve se certificar de ter realizado backup, pois, do contrario, as
informacoes serao excluidas em carater definitivo.

10. Nivel de Servico

A LICENCIANTE empreendera esforcos comercialmente razoaveis para
tornar o SOFTWARE disponivel, no minimo, 99% (noventa e nove por cento)
durante cada Ano de Setrvico (conforme definido abaixo) (“Compromisso de
Nivel de Servico”). Na hipétese de a LICENCIANTE nao cumprir o
Compromisso de Nivel de Servico, o LICENCIADO tera o direito de receber
o crédito correspondente a 1 (um) més de mensalidade, 1/3 avos (para planos
trimestrais) ou 1/12 avos (para planos anuais) (“Crédito de Servico”).

Por “Ano de Setvico” entende-se os 365 dias precedentes a data de uma
reivindicacao relacionada ao nivel de servico. Se o LICENCIADO estiver se
utilizando do SOFTWARE durante periodo inferior a 365 dias, o Ano de
Servico que lhe corresponde sera, ainda assim, considerado como os 365 dias
precedentes; no entanto, os dias anteriores a seu uso dos Servigcos serao
considerados como de 100% de disponibilidade. Os periodos de inatividade
operacional que ocorrerem antes de uma reivindicagio bem-sucedida de
Crédito de Servico nao poderdo ser usados para efeito de reivindica¢des
futuras.

O Compromisso de Nivel de Servico nao se aplica caso as circunstancias de
indisponibilidade resultem (i) de uma interrup¢ao do fornecimento de energia
elétrica ou paradas emergenciais nao superiores a 2 (duas) horas ou que
ocorram no periodo das 24h as 6:00h (horario de Brasilia); (1i) forem causadas
por fatores que fujam ao razoavel controle da LICENCIANTE, inclusive casos
de forca maior ou de acesso a Internet e problemas correlatos; (1ii) resultem de
quaisquer atos ou omissoes do LICENCIADO, de terceiros ou de aplicativos
terceiros; (1v) resultem do equipamento, software ou outras tecnologias que o
LICENCIADO usar que impe¢am o acesso regular do SOFTWARE; (v)
resultem de falhas de instancias individuais nao atribuiveis a indisponibilidade
do LICENCIADO; (vi) resultem de alteragoes realizadas na forma de acesso a
INFORMACOES FINANCEIRAS e/ou INFORMACOES DE CONTA do
LICENCIADO pelas institui¢oes financeiras; (vii) resultem de praticas de
gerenciamento da rede que possam afetar sua qualidade.

Basicamente,



Se por culpa nossa vocé ficar impossibilitado de usar o SAFE BEAUTY
Software por mais que 87 horas em um ano, nés lhe pagamos o valor
equivalente a uma mensalidade do plano de licenciamento contratado por voce.
87 horas significa pouco mais de trés dias.
Algumas funcionalidades do SAFE BAUTY Software dependem também de
terceiros, portanto, essas funcionalidades de terceiros ficam excluidas do
Compromisso de Nivel de Servico. Se esses servicos de terceiros nao

funcionarem ou tiverem qualquer indisponibilidade, a responsabilidade nao ¢é
do SAFE BEAUTY Software, mas dos terceiros.

11. Iseng¢do de Responsabilidade da Licenciante
A LICENCIANTE nao se responsabiliza:

Por falha de operacao, operacao por pessoas nao autorizadas ou qualquer outra
causa em  que nao  exista culpa da  LICENCIANTE;
Pelo cumprimento dos prazos legais do LICENCIADO para a entrega de
documentos tiscais ou pagamentos de Impostos;
Pelos danos ou prejuizos decorrentes de decisdes administrativas, gerenciais
ou comerciais tomadas com base nas informacgoes fornecidas pelo
SOFTWARE,;

Por problemas definidos como “caso fortuito” ou “for¢a maiot”, contemplados
pelo Art. 393 do Codigo Civil Brasileiro;
Por eventuais problemas oriundos de a¢des de terceiros que possam interferir
na qualidade do servico;
Por danos causados a terceiros em razao de conteddo gerado pelo
LICENCIANTE através de SOFTWARE;
Pela indisponibilidade ou lentidao de aplicativos terceiros que se conectam com
o SOFTWARE por meio de APl ou ainda, de fornecedores de
telecomunicacao do LICENCIADO;
Por revisar as INFORMACOES DE CONTA fornecidas pelo
LICENCIADO, bem como as INFORMACOES FINANCEIRAS obtidas
junto aos sites e/ou meios virtuais das instituicGes financeiras, seja no que
tange a precisao dos dados, seja quanto a legalidade ou ameaca de violagao em
funcao do fornecimento destas informacoes;
Por quaisquer produtos e/ou servicos oferecidos por meio dos sites e/ou
meios virtuais das instituicoes financeiras, ainda que de maneira solidaria ou
subsidiaria;

Por eventuais infracoes legais cometidas pelo LICENCIADO, de ordem fiscal,
tributaria, trabalhista, previdenciaria, criminal, ou qualquer outra.
Pela geracio e envio de obrigagoes fiscais acessorias, cabendo este



procedimento somente a0 LICENCIADO.
O acesso as INFORMACOES DE CONTA e as INFORMACOES
FINANCEIRAS do LICENCIADO dependem de servigos prestados pelas
instituicoes financeiras. Sendo assim, a LICENCIANTE nao assume qualquer
responsabilidade quanto a qualidade, precisiao, pontualidade, entrega ou falha
na obtencio das referidas INFORMACOES junto aos sites e/ou meios
virtuais das Instituicoes financeiras.
Conforme o uso do SOFTWARE pelo LICENCIADO, este pode sugerir
naturezas de operagoes ou os impostos de acordo com o histoérico de uso. A
LICENCIANTE nio se responsabiliza pelo aceite e pelo preenchimento
incorreto dessas informacoes, cabendo somente ao LICENCIADO a
checagem correta de suas proprias informacgoes inseridas.

A LICENCIANTE adota as medidas de seguranca adequadas de acordo com
os padrdes de mercado para a protecio das INFORMACOES do
LICENCIADO armazenadas no SOFTWARE, assim como para o acesso as
INFORMACOES FINANCEIRAS do LICENCIADO. Contudo, o
LICENCIADO reconhece que nenhum sistema, servidor ou software esta
absolutamente imune a ataques e/ou invasoes de hackers e outros agentes
maliciosos, nao sendo a LICENCIANTE responsavel por qualquer exclusao,
obtencio, utilizacio ou divulgacio nio autorizada de INFORMACOES
resultantes de ataques que a LICENCIANTE nao poderia razoavelmente
evitar por meio dos referidos padroes de seguranca.

Basicamente,

Voceé e quem voce autorizar poderao colocar informacoes no SAFE BEAUTY
Software e, por esse motivo, nés nao podemos nos responsabilizar por
quaisquer danos causados a voce ou a terceiros pelas informacgoes que vocé ou
essas pessoas autorizadas colocarem na plataforma.
Nos também nao nos responsabilizamos por revisar informagoes incluidas no
SAFE BEAUTY Software. E nem por informacoes obtidas, ou produtos
contratados por voceé junto a institui¢oes financeiras ou qualquer terceiro.
Também niao podemos nos responsabilizar pela qualidade das informagoes
enviadas pelas institui¢oes financeiras, necessarias para a prestacao dos nossos
servicos a voce, € nem por eventuais atrasos no envio dessas informacoes.
Além disso, n6s niao nos responsabilizamos por infracoes cometidas por
geracdo e envio de obrigacoes fiscais acessorias. Mesmo se o SAFE BEAUTY
Software sugerir naturezas de operagoes ou impostos de acordo com o seu
histérico de uso, nao nos responsabilizamos por essas informagoes, ficando ao
seu critério  acata-las ou  altera-las  conforme a  necessidade.



Apesar de tomarmos medidas de seguranca adequadas para proteger suas
informacgoes, o SAFE BEAUTY Software pode ser objeto de ataques de
hackers (individuos que se dedicam a conhecer e modificar aspectos internos
de dispositivos, programas e redes de computadores), que tentem obter os seus
dados. Assim, nés nao seremos responsavels por eventuais ataques que, apesar
de todas as nossas precaugoes e esforcos, nio puderam ser evitados.

12. Da Retomada dos Softwares

A LICENCIANTE se reserva o direito de cancelar imediatamente o acesso do
LICENCIADO ao SOFTWARE nos casos em que o LICENCIADO usar o
SOFTWARE de forma diversa daquela estipulada no presente instrumento.

Basicamente,

Se voceé utilizar o software desrespeitando as condi¢des estabelecidas no
EULA, n6s podemos encerrar sua conta no SAFE BAUTY Software.

13. Das Garantias Limitadas

Na extensao maxima permitida pela lei em vigor, o SOFTWARE ¢ fornecido
“no estado em que se encontra” e “conforme a disponibilidade”, com todas as
falhas e sem garantia de qualquer espécie.

Nao obstante o disposto no item 9.a acima, a LICENCIANTE nao garante
que as funcoes contidas no SOFTWARE atendam as suas necessidades, que a
operacao do SOFTWARE sera ininterrupta ou livre de erros, que qualquer
servico continuara disponivel, que os defeitos no SOFTWARE serao
corrigidos ou que o SOFTWARE sera compativel ou funcione com qualquer
SOFTWARE, aplicacbes ou servigos de terceiros.

Além disso, o LICENCIADO reconhece que o SOFTWARE nio deve ser
utilizado ou nao é adequado para ser utilizado em situagoes ou ambientes nos
quais a falha ou atrasos, os erros ou inexatidées de contetdo, dados ou
informacoes fornecidas pelo SOFTWARE possam levar a morte, danos
pessoais, ou danos fisicos ou ambientais graves, incluindo, mas nio se
limitando, a operacao de instalagoes nucleares, sistemas de navegacao ou de
comunicagao aérea, controle de trafego aéreo, sistemas de suporte vital ou de
armas.

Basicamente,

Apesar de nossos esforcos em fornecer um produto estavel e em corrigir as
talhas que forem identificadas, nao podemos garantir que o SAFE BEAUTY



Software funcione sem interrupg¢oes e que todos os defeitos serdo corrigidos.
E também nao garantimos a compatibilidade do SAFE BEAUTY Software
com sistemas ou servicos de terceiros.

14. Limitacao de Responsabilidade

Em nenhum caso a LICENCIANTE sera responsavel por danos pessoais ou
qualquer prejuizo incidental, especial, indireto ou consequente, incluindo, sem
limitacdo, prejuizos por perda de lucro, corrupgao ou perda de dados, falha de
transmissao ou recepc¢ao de dados, nao continuidade do negdcio ou qualquer
outro prejuizo ou perda comercial, decorrentes ou relacionados ao seu uso ou
sua inabilidade em usar o SOFTWARE, por qualquer outro motivo. Sob
nenhuma circunstancia a responsabilidade integral da LICENCIANTE com
relacio ao LICENCIADO por todos os danos excedera a quantia
correspondente ao ultimo plano de licenciamento pago pelo LICENCIADO a
LICENCIANTE pela obten¢ao da presente licenca de SOFTWARE.

Basicamente,

Nao nos responsabilizamos por perdas e danos resultantes ou relacionados ao
uso do SAFE BEAUTY Software, que nao estejam previstos neste documento.

15. Consentimento livre, expresso e informado para
acesso a informagdes confidenciais e dados pessoais

O LICENCIADO, ao aceitar utilizar o SOFTWARE, além de aceitar
integralmente este “EULA”, também consente, livre e expressamente, que 2
LICENCIANTE colete, use, armazene e faca o tratamento de suas
INFORMACOES, incluindo seus dados pessoais, financeiros, bancarios, de
conta, 0s quais serao necessarios para que o servico ofertado seja prestado em
sua integralidade.

Para tanto, o LICENCIADO consente, livre e expressamente, em fornecer os
dados que permitam o acesso as INFORMACOES necesséarias para que o
SOFTWARE execute todas as fungoes para as quais foi projetado.

Ainda, o LICENCIADO declara e reconhece que para a prestacao dos servicos
e funcionalidades de integracao a rede bancaria ofertadas pelo SOFTWARE, a
LICENCIANTE acessa INFORMACOES FINANCEIRAS diretamente no
site e/ou outros meios virtuais das instituicGes financeiras, sem fazer qualquer
emulacio de medidas de seguranca, utilizando-se apenas das

INFORMACOES PESSOAIS, INFORMACOES DE CONTA, bem como



outras eventualmente necessarias, fornecidas pelo LICENCIADO, conforme
autorizado.

O LICENCIADO, por meio deste EULA e fornecendo as INFORMACOES
DE CONTA, autoriza e consente expressamente que a LICENCIANTE
acesse suas INFORMACOES DE CONTA e INFORMACOES
FINANCEIRAS na qualidade de mandataria.
A LICENCIANTE declara que todas as INFORMACOES DE CONTA
serdo utilizadas unica e exclusivamente para a visualizagao das informacoes
financeiras nos sites e/ou meios virtuais das instituicdes financeiras, sendo
absolutamente vedada a LICENCIANTE a realizacdao de quaisquer transagoes.

O LICENCIADO consente que, ao acessar o site da LICENCIANTE, esta
podera coletar informagdes técnicas de navegacao, tais como tipo de navegador
do computador utilizado para acesso ao site, endereco de protocolo de
Internet, paginas visitadas e tempo médio gasto no site. Tais informagoes
poderao ser usadas para orientar o proprio LICENCIADO e melhorar os
servicos ofertados.

O LICENCIADO consente livre e expressamente que suas INFORMACOES
poderao ser transferidas a terceiros em decorréncia da venda, aquisi¢ao, fusao,
reorganizacdo societaria ou qualquer outra mudanca no controle da
LICENCIANTE. A LICENCIANTE, contudo, compromete-se, nestes casos,
a informar o LICENCIADO.

O LICENCIADO consente livre e expressamente que a LICENCIANTE
utilize cookies apenas para controlar a audiéncia e a navegacao em seu site €
possibilitar a identificacao de servicos segmentados e personalizados ao perfil
do LICENCIADO. A LICENCIANTE garante que estas informacoes
coletadas por meio de cookies sdao estatisticas e nao pessoais, bem como que
nao serao utilizadas para propositos diversos dos expressamente previstos
neste EULA, comprometendo-se a adotar todas as medidas necessarias a fim
de evitar o acesso e o uso de tais informagoes por quaisquer terceiros, sem a
devida autorizacao.

15.1 Valido somente para LICENCIADOS conectados a um contador
Com o intuito de facilitar a comunicacao e o trafego de informagoes entre o
LICENCIADO e seu contador, diminuir entraves burocraticos e margens de
erro na entrega das informacdes contabeis, a plataforma da LICENCIANTE
permite a liberacao pelo LICENCIADO de acesso direto ao seu sistema
tinanceiro para seu contador, permite que sejam exportadas informagdes dos



lancamentos financeiros para integrar com o sistema contabil que utiliza. A
conexao acontece com o consentimento do LICENCIADO, quando este
informa o e-mail do contador e envia a ele um convite para o acesso ao seu
sistema.

15.2 Vilido somente para LICENCIADOS indicados por INSTTTUICAO
BANCARIA

O LICENCIADO que realizar a contratacio do SAFE BEAUTY Software
através da indicacio de uma INSTTTUICAO BANCARIA consente livre e
expressamente que suas INFORMACOES sejam compartilhadas com a
INSTITUICAO BANCARIA que efetuou a indicacio do sistema ao
LICENCIADO. Este compartilhamento podera ser cessado a qualquer
momento, para isso o LICENCIADO devera efetuar a solicitacao através do
e-mail contato@safebeauty.me. O LICENCIADO que optar por ndo ceder
acesso as suas informacoes originarias do uso do ~ SAFE BEAUTY
Software precisara informar a LICENCIANTE e a INSTITUICAO
BANCARIA em requisi¢oes especificas para cada uma.

Basicamente,

Aceitando nossos termos de uso, ficara a seu critério compartilhar conosco
alguns dados, como a sua conta bancaria, para vocé ter acesso a algumas
tuncionalidades que tornarao sua experiéncia com o SAFE BEAUTY Software
mais produtiva. Se tivermos acesso a essas informacoes, atuaremos como seu
mandatario, e comprometemo-nos a proteger suas informacgdes, de acordo
com a Lei n° 12.965/14, além de nio realizar transacoes em seu nome.
Conectando-se a um contador, vocé autoriza o compartilhamento das
informacdes que voce ja envia para a sua contabilidade, mas de maneira digital,
garantindo mais agilidade e eficiéncia na troca de informacdoes e evoluindo,
junto com seu contador, o nivel de gestdo financeira sobre sua empresa.
Se vocé contratou o SAFE BEAUTY Software por indica¢ao de algum banco,
automaticamente as informagoes disponiveis na sua conta do SAFE BEAUTY
Software serdao compartilhadas com este banco. Mas vocé podera cancelar esse
compartilhamento a qualquer momento, basta entrar em contato conosco
através do e-mail contato@safebeauty.me, e também com o seu banco, através
dos seus canais de atendimento.

16. Da Rescisao

O LICENCIADO podera solicitar devolugao total dos valores pagos em até 7
(sete) dias ap6s a data de contratacao ou conforme a adesao de campanhas
promocionais. Apos este prazo o LICENCIADO podera solicitar somente o



cancelamento da renovagdo automatica, desde que comunique a
LICENCIANTE, por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da
proxima renovagao, devendo pagar o saldo devedor do plano de licenciamento
contratado, se existente. Para os planos de licenciamento com pagamento
antecipado (Plano Trimestral e Plano Anual), caso o LICENCIADO decida
rescindir este EULA antes do término do prazo contratado, apés o prazo de
arrependimento de 7 (sete) dias, incidira multa resciséria equivalente a 30%
(trinta por cento) do valor total correspondente ao periodo restante da vigéncia
contratada no momento da rescisio. O valor retido pela LICENCIANTE
destina-se a cobrir os custos operacionais e contratuais assumidos. Para o Plano
Mensal, nao ha cobranca de multa rescisoria.

A LICENCIANTE podera rescindir este EULA a qualquer tempo, desde que
comunique ao LICENCIADO, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, devendo
neste caso restituir ao LICENCIADO o saldo devedor do plano de
licenciamento contratado, se existente. Este prazo de antecedéncia minima e a
obrigacao de restitui¢ao acima nao se aplicarao nos casos previstos na clausula
12 acima e nos casos de violagao do presente instrumento.

A LICENCIANTE podera rescindir o EULA a qualquer momento em caso
de violacao pelo LICENCIADO dos termos e condi¢des ora acordados, ou
em caso de atraso de pagamento niao sanado no prazo de 15 (quinze) dias
contados da data da suspensao do acesso, conforme clausula 6 acima.

No caso de rescisio do presente contrato, os dados pessoais, bancarios,
financeiros ¢ demais informacdes do LICENCIADO ficardo disponiveis
conforme clausula 7 deste termo, sendo excluidos permanentemente apds 90
(noventa) dias contados da data da rescisio, conforme clausula 7 deste
instrumento.

Basicamente,

Sua satisfacao é muito importante para nés. Caso vocé perceba que o SAFE
BEAUTY Software nao atende mais as suas necessidades, faremos de tudo
para que niao va embora insatisfeito. Mas lembre-se: voceé sé recebera a
devolucao total dos valores referentes ao seu plano se pedir o cancelamento
em até 7 (sete) dias a partir do dia da compra ou conforme a regra de
campanhas promocionais da qual vocé esteja participando. Apds este prazo,
voce podera cancelar somente a renovagao automatica do seu plano a qualquer
momento, mediante comunica¢ao por escrito, com pelo menos 30 dias de
antecedéncia da préxima renovagao. Se voce cancelar os planos Trimestral ou
Anual antes do término do contrato e fora do prazo de arrependimento, sera



cobrada uma multa de 30% sobre o valor restante da vigéncia. No Plano
Mensal nao ha multa rescisoria. Antes de vocé cancelar o contrato, pedimos
que entre em contato conosco para sabermos a razdo. Faremos o que for
possivel para nao deixar de té-lo como nosso cliente.

17. Das disposi¢oes Legais

O LICENCIADO nio podera prestar servicos a terceiros utilizando o
SOFTWARE da LICENCIANTE sem autorizacao prévia e expressa da
LICENCIANTE. A autorizacao de uso do SOFTWARE ¢ fornecida por
CNPJ. Desta forma, o SOFTWARE nao pode operar sob o regime de
multiempresa, necessitando para cada CNPJ] uma licenca especifica;
Caso o LICENCIADO venha a desenvolver um novo moédulo ou produto que
caracterize copia, de todo ou em parte, quer seja do dicionario de dados quer
seja do programa, sera considerado como parte do SOFTWARE fornecido
pela LICENCIANTE, ficando, portanto, sua propriedade incorporada pela
LICENCIANTE e seu uso condicionado a estas clausulas contratuais;
Este EULA obriga as partes e seus sucessores e somente o LICENCIADO
possui licen¢a niao exclusiva para a utilizacaio do SOFTWARE, sendo-lhe,
entretanto, vedado transferir os direitos e obrigacoes acordados por este
instrumento. Tal limitacao, no entanto, nao atinge a LICENCIANTE, que
podera, a qualquer tempo, ceder, no todo ou em parte, os direitos e obrigacoes
inerentes a0 presente BEULA;
A tolerancia de uma parte para com a outra quanto ao descumprimento de
qualquer uma das obrigacoes assumidas neste instrumento nao implicara em
novacao ou renuncia de direito. A parte tolerante podera, a qualquer tempo,
exigitr da outra parte o fiel e cabal cumprimento deste instrumento;
Nao constitui causa de rescisao contratual o ndo cumprimento das obrigacoes
aqui assumidas em decorréncia de fatos que independam da vontade das partes,
tais como os que configuram o caso fortuito ou forca maior, conforme previsto
no artigo 393 do Codigo Civil Brasileiro;
Se qualquer disposi¢ao deste EULA for considerada nula, anulavel, invalida ou
inoperante, nenhuma outra disposicao deste EULA sera afetada como
consequéncia disso e, portanto, as disposicoes restantes deste EULA
permanecerao em pleno vigor e efeito como se tal disposicao nula, anulavel,
invalida ou inoperante nao estivesse contida neste EULA;
O LICENCIADO concorda que a LICENCIANTE possa divulgar a
celebracao deste instrumento para fins comerciais, fazendo mencao ao nome e
a marca do LICENCIADO em campanhas comerciais, podendo, inclusive,
divulgar mensagens enviadas de forma escrita ou oral, por telefone, para uso
em sites, jornals, revistas e outras campanhas, enquanto vigorar o presente



BEULA. O LICENCIADO aceita, ainda, receber comunicacoes via correio
eletronico sobre treinamentos, parcerias e campanhas relacionadas ao
SOFTWARE;

Neste ato, o LICENCIANTE expressamente autoriza o LICENCIADO a
colher e utilizar seus dados técnicos e operacionais presentes no SOFTWARE,
para fins de estudos e melhorias no SOFTWARE;
A LICENCIANTE podera, a seu exclusivo critério, a qualquer tempo e sem a
necessidade de comunicacao prévia a0 LICENCIADO:
a. Encerrar, modificar ou suspender, total ou parcialmente, o acesso do
LICENCIADO ao SOFTWARE, quando referido acesso ou cadastro estiver
em violacao das condicoes estabelecidas neste EULA;
b. Excluir, total ou parcialmente, as informagoes cadastradas pelo
LICENCIADO que nao estejam em consonancia com as disposi¢coes deste
EULA,;

c. Acrescentar, excluir ou modificar o Conteddo oferecido no site;
d. Alterar quaisquer termos e condi¢oes deste EULA mediante simples
comunicagao ao LICENCIADO. A LICENCIANTE ainda podera, a seu
exclusivo critério, suspender, modificar ou encerrar as atividades do
SOFTWARE, mediante comunica¢ao prévia ao LICENCIADO, com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, disponibilizando formas e
alternativas de extrair do Site as informacdes, salvo nas hipdteses de caso
tortuito ou forca maior. A LICENCIANTE podera, por meio de comunicagao
ao endereco eletronico indicado pelo LICENCIADO em seu cadastro ou por
meio de aviso no Site, definir precos para a oferta de determinados conteidos
e/ou servicos, ainda que inicialmente tais servicos tenham sido ofertados de
forma gratuita, sendo a utilizacdo destes, apés o referido aviso, considerada
como concordancia do LICENCIADO com a cobranga de tais precos. Fica
certo e entendido pelo LICENCIADO que somente a pessoa cadastrada pelo
proprio LICENCIADO como administradora de conta podera solicitar que as
informacoes do LICENCIADO inseridas no Software sejam apagadas. Ainda,
o LICENCIADO declara sua ciéncia de que uma vez apagadas, estas nao
poderao mais ser recuperadas, ficando a LICENCIANTE isenta de qualquer
responsabilidade por quaisquer perdas ou danos decorrentes deste
procedimento solicitado pelo LICENCIADO.

Basicamente,

Estamos refor¢ando algumas informacoes que ja mencionamos anteriormente.
Nos ficamos tao felizes de ter vocé como nosso cliente que queremos falar isso
para todo mundo e, com o EULA, voce nos autoriza a divulgar a terceiros que
voce ¢ um de nossos clientes. Poderemos modificar ou encerrar o SAFE



BEAUTY Software a qualquer momento, e inclusive definir precos para
servigos anteriormente gratuitos ou alterar qualquer termo ou condi¢ao deste
EULA. N6s avisaremos vocé sobre essas alteragoes por meio do nosso site ou
por e-mail. Somente a pessoa cadastrada por vocé como administradora de
conta podera solicitar que suas informacoes inseridas na plataforma sejam
apagadas. Ainda, vocé reafirma sua concordancia e conhecimento de que uma
vez apagadas, as informacdes nao poderdo ser mais recuperadas e o SAFE
BEAUTY Software niao tera nenhuma responsabilidade pela execucao deste
procedimento.

18. Da Lei Aplicavel

Este EULA sera regido, interpretado e se sujeitara as leis brasileiras e, o
LICENCIADO e a LICENCIANTE desde logo elegem, de forma irrevogavel
e irretratavel, o foro da Comarca da Cidade de Recife, Estado de Pernambuco,
para dirimir quaisquer duvidas ou controvérsias oriundas deste EULA, com a
exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja

Basicamente,

Este documento se sujeita as leis brasileiras. Caso haja alguma discussao judicial
sobte o SAFE BEAUTY Software, devera ser resolvida em Recife,
Pernambuco.

19. Das defini¢oes

Os termos utilizados neste instrumento deverao ser interpretados e usados
conforme defini¢des abaixo, seja no singular ou plural:

INFORMACOES DE CONTA: informacdes e dados relativos a contas
correntes, contas poupancas, cartoes de crédito, certificados, incluindo logins,
senhas e demais informagOes necessarias para acessar, coletar, armazenar, usar
e tratar as informacoes obtidas nos sites das instituicoes financeiras.

INFORMACOES  FINANCEIRAS: informagdes fornecidas  pelo
LICENCIADO ou coletadas diretamente dos sites e dispositivos da institui¢ao
tinanceira por meio do SOFTWARE com os dados do LICENCIADO, tais
como recebimentos, pagamentos, investimentos, etc.

INFORMACOES PESSOAIS: qualquer informacio disponibilizada pelo
LICENCIADO que o identifique, tais como nome, endereco, data de
nascimento, numero de telefone, fax, endereco eletronico, numero de
documentos, etc.



INFORMACOES: entende-se todas as informacdes do LICENCIADO
relacionadas a  INFORMACOES  PESSOAIS, INFORMACOES
FINANCEIRAS e INFORMACOES DE CONTA.

LICENCIADO: pessoa fisica ou juridica, com plena capacidade de contratar,
que acessa o SOFTWARE da LICENCIANTE por meio do site, realizando
seu cadastro, aceitando os termos do presente EULA e usufruindo das
funcionalidades oferecidas de acordo com o plano de licenciamento
contratado.

SOFTWARE: software de propriedade exclusiva da LICENCIANTE, cujas
tuncionalidades e servicos estao disponibilizados pelo site, por meio do qual as
INFORMACOES FINANCEIRAS do LICENCIADO serio fornecidas
diretamente por ele ou coletadas diretamente nos sites das instituicoes
financeiras de maneira automatizada.

API: Application Programming Interface que em portugués significa Interface
de Programacao de Aplicativos. E um conjunto de rotinas e padroes de
programacao para acesso a um aplicativo de software ou plataforma baseado

na Web.

Basicamente,

Ao longo deste instrumento, as expressOes a seguir possuem 0S seguintes
significados:

Informagoes de conta: conta corrente, conta poupanga, cartio de crédito,
logins, senhas e demais informacdes necessarias para acessar, coletar,
armazenar dados obtidos nos sites dos bancos.
Informacgoes financeiras: informacdes dos bancos como recebimento,
pagamentos, investimentos, etc.

Informagbes pessoais: nome, endereco, data de nascimento, numero de
telefone, fax, e-mail, numero de documentos, etc.

Informacoes: qualquer tipo de informacao.
Licenciado: vocé, nosso cliente.

Software: a Plataforma SAFE BEAUTY Software.

*A coluna da direita fornece uma breve explicacdo dos termos de uso e nao
possui validade legal.

Recife, de 2026
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